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"Le tissu social est la trame invisible qui unit nos vies, chaque lien tissé renforce la collectivité,
transformant nos différences en une riche palette d'expériences partagées, tissant ainsi I'histoire
collective de notre humanité."
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Le Mot de la Présidente
Membres, partenaires et amis de notre association,

C'est avec une immense fierté et un profond engagement que je rédige
ces lignes en qualité de Présidente de I'Association CLEF-
CHANTEMERLE. Nous sommes unis par une vision commune, celle
d'une communauté dynamique, solidaire et épanouissante.

Notre association repose sur des valeurs fortes qui guident chacune de
nos actions. La solidarité, I'équité, le vivre-ensemble, I'inclusion et le
respect de la diversité sont les piliers sur lesquels nous batissons notre
engagement envers notre communauté. Chacun de nous est unique,
mais c'est dans cette diversité que réside notre force collective.

Nous croyons en I'équité comme un principe fondamental. Aucune
barriere ne devrait entraver l'accés aux loisirs, aux droits, a la culture,
a la santé, au partage et aux découvertes. Avec les membres actifs de
notre association, nous nous engageons a créer un environnement
inclusif ol chaque individu peut s'épanouir et contribuer a sa maniere.

L'implication de notre association sur le territoire est ancrée dans
notre désir de construire un avenir meilleur. Nous sommes fiers d'étre
une force motrice dans le développement local, en collaborant avec
d'autres acteurs et en répondant aux besoins spécifiques du quartier
de Chantemerle. Ensemble, nous fagonnons un environnement ol
I'entraide et la compréhension mutuelle sont les maitres-mots.

Notre présence sur le territoire va au-dela des frontiéres de nos locaux.
Nous organisons des événements, des ateliers et des initiatives qui
visent a renforcer les liens sociaux, a promouvoir |'éducation et a
sensibiliser aux enjeux qui touchent notre environnement. Nous
sommes un collectif engagé qui travaillons ensemble pour créer un
impact positif et durable.

En conclusion, je tiens a exprimer ma gratitude envers chaque
membre, bénévole, professionnel et partenaire qui contribue a faire
de notre association une force vive au service de notre territoire.
Ensemble, continuons a incarner ces valeurs qui font de notre
association un espace de partage, d’échange et d'inclusion.

Avec tout mon dévouement,

Sandra KADRI
Présidente — CLEF
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CARTE D’IDENTITE DE L’ASSOCIATION

Carte d’ldentité

Année de création Janvier 2005

Statut Juridique Association Loi 1901

ler Agrément EVS Janvier 2022 (préfiguration 2021)

Présidence Sandra KADRI

Bénévoles 15 administrateurs (plus 2 membres de droit : Ville de

Chambéry et la CAF de Savoie)

Salariés 5 salariés permanents, soit 4,6 ETP
10 a 15 vacataires

Moyens immobiliers, matériels Un batiment principal — siége social
Un véhicule 9 places
La bibliotheque du Piochet
Salle partagée avec le Club des Ainés de Bruyeres
La salle Mikado — Plaine des Cédres
Conventions de mise a disposition de I'élémentaire de
Chantemerle, en période hors temps scolaire

Agréments EVS, ALSH

Fédération Fédération des CEuvres Laiques
Fédération des Centres Sociaux de Savoie (en cours)
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PETIT HISTORIQUE

Aprés la fermeture du Centre Social de Chantemerle, début des années 2000, I'Association
CLEF s’est créée grace a la volonté d’un groupe de parents et d’habitants impliqués au coeur
du territoire de Chantemerle.

Ainsi, I'’Association CLEF, Chantemerle Loisirs Enfance Familles est née en 2005.

Sa premiére mission était de maintenir I'activité de I’ALSH. Néanmoins, une part importante
a toujours été laissée aux familles, beaucoup d’actions et d’événements étaient organisés en
ce sens.

Et, progressivement, des difficultés de gestion et de gouvernances se sont accumulées,
succédées... de 2010 a 2015, des turbulences, un drame et des malversations ont été les
moteurs d’une association en perdition.

Puis, une nouvelle équipe s’est constituée, avec un bureau plus solide, un groupe de bénévoles
plus investit et de nouveaux professionnels pour redynamiser une structure qui était
désaffectée, en difficulté financiére et avec laquelle les différents partenaires refusaient de
travailler.

Au printemps 2015, un audit comptable et financier a permis d’évaluer au plus pres les
difficultés de I’Association. Cette démarche a ouvert la possibilité d'un DLA (Développement
Local d’Accompagnement) porté par I’Adises-Active, et ainsi apporté une confiance retrouvée
auprés des partenaires financeurs, prescripteurs, et de la banque.

Passé cette période de constat, les orientations étaient fixées pour une reprise sereine.

En premier lieu, il a fallu « assainir » la qualité de I'accueil au sein de I'ALSH.

Puis, changer d’image, pour regagner, cette fois, la confiance des familles, mais aussi des
partenaires et développer de nouveaux partenariats.

Quand cette démarche a trouvé une stabilité, que les fréquentations en ALSH (extra et
périscolaire) ont atteint leur rythme de croisiére, progressivement I’Association a travaillé a
retrouver une santé financiére. Cette période a été un peu plus longue, il a fallu 3 années
avant de retrouver un certain équilibre.

COMPTES DE
RESULTATS
SITUATION FINANCIERE
e | 32 A Comptes de résultats de 2011 a
g 2022
o O AN A
ENEN o Valeurs exprimées en K€

C'est en paralléle a ce travail que se sont créés des espaces dédiés aux habitants. Ce qui a
permis aux professionnels de recueillir les besoins exprimes.
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L’AGREMENT

Chantemerle Loisirs Enfance Familles (CLEF-CHANTEMERLE) est une association régie par la loi
de 1901. Elle est laique, sans but religieux, politique ou lucratif.

En 2020, I'Association a obtenu une préfiguration pour I'agrément d’Espace de Vie Sociale
agrée par la Caisse d’Allocation Familiale de la Savoie. Cette préfiguration a été accordee pour
une année.

A lissue de celle-ci, I'Association a remis un premier Projet Social faisant état de son
fonctionnement et de ses actions & moyens constants. A l'issue de cette premiére année, la
CAF a accordé un agrément pour une durée de 2 ans, jusqu’au renouvellement de I'ensemble
des agréments EVS des 2 Savoie, soit jusqu’au terme de I'année 2023. En octobre 2023, les
Projets Sociaux seront présentés et soumis a I'approbation du Conseil d’Administration de la
CAF de Savoie.

C’'est donc I'objet de ce document.

[’association est implantée au cceur du quartier de Chantemerle, rattachée aux Hauts de
Chambéry. Sa grande mixité sociale la classe en Quartier Veille Active (QVA). Toutefois, son
rattachement aux Hauts de Chambéry permet de toucher un public en Quartier Politique de
la Ville (QPV). De ses acronymes peuvent dépendre un certain nombre de financements,
surtout dans le cadre d’un Espace de Vie Sociale.

En 2024, il est prévu que le quartier du Piochet, I'école de Chantemerle, la Maison de
I'Enfance, ainsi que la pleine des Cédres soient reclassés en Quartier Politique de la Ville.

L’association est constituée d’une équipe de bénévoles et de salariés.

Les bénévoles sont des habitants du quartier et des parents d’enfants accueillis au Centre de
Loisirs. Ils sont les acteurs du projet. L’association tente de garder une forme de
représentativité des habitants en son sein. En effet, les statuts ouvrent la possibilité de siéger
au Conseil d’Administration a partir de 16 ans et sans limite d’age, les mandats ont une durée
de 3 ans pour les membres du Bureau (Président, Trésorier, Secrétaire).

Les salariés accompagnent les projets, dans leurs mises en ceuvre et dans la mise en place
avec des moyens appropriés.

L’ensemble s’appuie sur des valeurs républicaines que I'association porte (citoyenneté,
laicité, vivre-ensemble). La volonté de I'association, par le biais de I'EVS s'incarne pleinement
dans I'accompagnement du pouvoir d’agir des habitants, quel que soit leur origine, leur
niveau social, leur age ou leur sexe.
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CARTE DU TERRITOIRE DE CHANTEMERLE
e Caramagne
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Le quartier s’étend de la Cassine, au niveau du passage sous-terrain de la Voie Rapide
Urbaine, jusqu’au Chateau de Caramagne, englobant ainsi, une partie de la Cassine,
Beauvoir, Chantemerle, le Piochet, les Trolles et Caramagne.

La superficie totale du quartier de Chantemerle est de 1.38 km?.

Le nombre d’habitants est d’environ 2030
La proportion de retraités est de 22%

Le revenu moyen par habitant s’éléve a 9,550 €/an,

Soit 53,6 % en dessous de la moyenne nationale (20,590€/an)

La proportion de HLM est de 60 %.

Il n’y a aucun commerce au sein du quartier de Chantemerle.

Les habitants sont en majorité locataires de leur logement (71 %).

Le Diagnostic Cristal Habitat - nov. 2020 indique :
« Le quartier ayant besoin d’un soutien particulier est celui du Piochet »
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Préconisation faite au regard de I'’ensemble de son parc locatif qui s’étant sur toute la
communauté de commune de Grand Chambéry.
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METHODOLOGIE

L’association a lancé la procédure de réécriture du Projet Social en octobre 2022.

Une premiére rencontre s’est tenue pour présenter la démarche et poser les points d’étape.
Le choix des méthodes de diagnostic a été amendé en présence d’habitants, d’élus référents
de la Ville, d’un représentant de la CAF (excusé ce jour-1a), de bénévoles de I'association et de
salariés.

Premiére étape :
Nous nous sommes arrétés sur un questionnaire avec une démarche d’aller vers afin de
permettre aux habitants de s’exprimer sur trois points :

- Qu’aimez-vous dans votre quartier ?

- Qu’est-ce qui vous déplait dans votre quartier ?

- Qu’aimeriez-vous améliorer ?

- Commentaire libre.

Une premiére journée s’est organisée, un samedi de novembre pour aller a la rencontre des
habitants. Six bénévoles et deux salariés étaient mobilisés dans cette démarche, ce jour-la. Un
stand avec un service de chocolat chaud avait été mis en place. C'est dans un esprit convivial
que cette premiére étape s’est déroulée.

En fin de journée, plus de 52 personnes avaient été consultees.

Le panel était représentatif concernant les différentes tranches d’ages, de moins de 10 ans a
plus de 60 ans.

En revanche, pour I'essentiel, ce sont les habitants de la partie Piochet qui étaient les plus
représentés.

Pour pallier ce manque, nous avons convenu de laisser des questionnaires aux bénévoles qui
habitent dans d’autres sous-quartiers. Ainsi, ils ont pu compléter les questionnaires au « fil de
I'eau ».

Deuxiéme étape :

Ces mémes questionnaires ont continué a étre distribués et complétés durant les réunions
habitants, les Happy-Hours, ce qui a permis de créer des groupes de discussions qui allaient
nous permettre de travailler le contenu du World-Café.

Ainsi, 112 questionnaires ont été renseignés, dont la moitié par les habitants du Piochet.

AVissu du travail sur les données, nous faisons le choix de restituer celles-ci en tenant compte
des 3 réponses principales par question qui ont été rendues par les habitants.

Uidée étant de cibler au mieux les problématiques et identifier les priorités auxquels nous
pourrons proposer des moyens qui puissent étre opérants et éviter, a l'association de
« s'éparpiller », et ainsi tenter de repérer 3 axes privilégiés.
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LES RESULTATS D’ENQUETE

PROPORTION DES PERSONNES INTERROGEES

PROPORTION PAR TRANCHES D'AGES

m8al9
m20a44
11453460

T B60et+
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Ce que vous aimez dans votre quartier

mi

m2

A la question « qu’aimez-vous dans votre quartier ? »

La réponse la plus données spontanément, a 45% est LE CADRE.
Cette réponse inclue les définitions suivantes de ce qui entendu par ce terme :
- (C'est calme,
- Cest verdoyant,
- Tranquille,
- Dans un bel environnement,
- Les espaces verts,

Cette réponse est suivie de prés a 42% par LA VIE DE QUARTIER
L3, ce sont surtout les relations de voisinage qui sont évoquées.

En troisiéme réponse, nous avons regroupé en AUTRES les 13% qui mentionnent surtout les
équipements :

- L’école a proximité,

- La bibliotheque,

- Le centre de loisirs,

- Certains jeux,

18
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Ce qui vous déplait dans votre quartier

"2

m3

A la question « qu’est-ce qui vous déplait dans votre quartier ? »

De maniére assez unanime, 'ABSENCE DE COMMERCES est la premiére réponse donnée par
les personnes interrogées. Cela représente 65% de celles-ci.

Le besoin prioritaire énoncé est I'absence de boulangerie et d’épicerie.

Les premiers commerces sont assez éloignés pour une frange importante de la population
dont la capacité de mobilité est limitée.

Puis, a 21% viennent les INCIVILITES
- Voitures briilées, jamais enlevées,
- Les petits groupes de jeunes bruyants,
- Ces mémes petits groupes qui peuvent squatter devant les montées d'immeubles,

A 14%, dans la catégorie AUTRES on retrouve surtout un mécontentement quant aux petits
équipements de nécessités quotidiennes:

- Mangque de transports en commun,

- Le stationnement,

- Les poubelles,
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Ce que vous aimeriez améliorer

A la question « qu’aimeriez-vous améliorer dans votre quartier ? »

Les réponses données font principalement écho aux réponses de la deuxieme question.
44% des personnes interrogées souhaitent des COMMERCES de proximite :

- Une boulangerie,

- Une épicerie.

A 42% les personnes interrogées souhaitent une amélioration des EQUIPEMENTS pour tous :
- Aménagement de la plaine des Cedres,
- Un city stade,
- Des aires de jeux nouvelles,
- Des pistes cyclables,

Dans AUTRES 2 14%, on retrouve principalement des souhaits de pouvoir participer a des
instances de consultations d’habitants.
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Troisieme étape : ,

Le World-Café. Les premiers éléments issus des consultations des habitants nous ont permis
de cibler ce que nous pouvions commencer a mettre au travail.

Pour cette étape de diagnostic participatif, des groupes d’habitants représentatifs se sont
constitués. Les flots traitaient de 'aménagement de la Plaine des Cédres, des besoins en
termes de service et de I'animation locale.

Ainsi, ce sont réunis, lors d’une soirée, un panel d’habitants représentatif pour échanger et
étre force de proposition sur ces trois themes.

Un groupe d’enfants a aussi participé, plus particulierement sur le sujet qui semblait les
mobiliser ; 'aménagement de la plaine des Cédres.

Ce qui en est sorti :

1 - Plaine des Cédres :
- Un City-Stade,
- Des jeux pour enfants,
- Une voie carrossable pour les familles,
- Des tables et espaces de pique-nique, avec barbecue,
- Des toilettes extérieures,
- Une fontaine, pour I'acces a I'eau,
- Un Work-0ut,
- Un jardin partagé,
- Plus d’arbres,
- Réfection du petit terrain de football.

2 — Besoins en termes de Service :
Sachant que la densité d’habitants ne permet pas |'ouverture de commerces, les groupes ont
réfléchi a la maniére dont les manques pourraient étre palliés.
Naturellement, I'idée d’un Espace Associatif, qui proposerait plusieurs services, a émergé.
Les propositions ont été multiples et en cohérence avec I'ensemble des besoins énoncés par
les habitants.
Voici, de maniére non exhaustive, les services que |'on pourrait retrouver dans cet Espace
Associatif :

- Un dépdt de pain,

- Un dépdt « d’AMAP »,

- Un point relais colis,

- La possibilité de rester boire un café,

- La possibilité de rester faire des jeux de société,

- Une zone de gratuité,

3 — L’animation locale :

Beaucoup d’échanges ont eu lieu autour des sorties et des possibilités de mettre en place ce
type d’actions. Aussi, sont arrivées de nouvelles propositions d’ateliers.

Il est convenu que le temps dédié aux Happy-Hours serait le lieu et I'espace le plus approprier
pour traiter et organiser ces demandes.
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LE SWOT

Avant de définir les AXES et d’en définir les moyens, leurs objectifs et leur évaluation, il était
nécessaire d’établir un SWOT pour évaluer nos possibilités et nos potentielles difficultés.

Déterminer nos forces, qui constituent les éléments internes positifs, les atouts ou les
avantages dont disposent I'association.

Identifier nos faiblesses qui sont les éléments internes négatifs, les points faibles ou les
désavantages a I'établissement d’'un projet.

Repérer les opportunités qui font référence aux éléments externes positifs, tels que la santé
de I'association, les situations économiques favorables, la tendance a I'engagement des
publics etc.

Se prémunir et anticiper Les menaces qui sont des éléments externes négatifs, tels que les
changements réglementaires, des crises économiques, les crises sanitaires, etc.

Et bien s(r, il est important d’imaginer un idéal de ce que nous souhaitons, une perspective
qui nous permet d’orienter un cap afin de proposer une dynamique toujours positive quelle
que soit la démarche.

VENT 5> W 0T
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NOS MOYENS HUMAINS

Les moyens humains au sein de I'association représentent le cceur de son action et de son
impact. Les individus engagés, avec leurs compétences diverses, leur dévouement et leur
passion, sont les véritables artisans de la vie associative. Cette présence active crée un réseau
de solidarité, favorise la créativité et renforce la capacité de |'association a atteindre ses
objectifs. Ces acteurs, qu'ils soient bénévoles, membres du personnel ou partenaires,
apportent une richesse inestimable en termes d'idées novatrices, d'expériences variées et de
dynamisme. En investissant dans les moyens humains, une association investit dans sa propre
vitalité, dans la qualité de ses projets, et surtout, dans sa capacité a apporter une réelle plus-
value auprés de la population qu'elle accompagne.
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Pour cette partie, nous avons ciblé trois priorités pour tenter de répondre au mieux aux
besoins exprimés, a hauteur de nos moyens, de nos compétences, et de nos possibilités.
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DU LIEN SOCIAL

Le lien social au coeur d'un quartier populaire représente la trame invisible tissée par les
relations, la solidarité et les interactions quotidiennes entre les habitants. C'est un réseau
humain qui transcende les barriéres économiques, unissant les résidents dans une
communauté oil I'entraide, la compréhension mutuelle et la diversité culturelle sont les
fondements de la vie quotidienne. Ce lien social renforce le tissu de la communauté en
favorisant des liens de voisinage forts, en créant des espaces partagés et en promouvant un
sentiment d'appartenance, contribuant ainsi a forger une identité collective et a surmonter
les défis spécifiques rencontrés dans un quartier populaire.

LES MOYENS : LES ATELIERS

La mise en place d'ateliers participatifs au sein d'un centre social revét un intérét considérable
en favorisant l'inclusion, la co-création et le renforcement du lien social. Ces ateliers offrent
un espace d'échange ol les participants, quels que soient leur age, leur origine ou leur
parcours, peuvent contribuer activement a la définition des activités et des projets du centre.
En favorisant la participation active, les ateliers participatifs stimulent le sentiment
d'appartenance, renforcent les compétences individuelles et collectives, et encouragent
I'autonomie. C'est une approche transformative qui place les membres du centre social au
cceur du processus décisionnel, favorisant ainsi une dynamique communautaire ol chacun se
sent investi et valorisé.

OBIJECTIFS DES ATELIERS

Participation environnement : Encourager la participation active des habitants dans la prise
de décision et la résolution de problémes liés a leur environnement.

Renforcement des compétences : Offrir des opportunités d'apprentissage et de
développement de compétences pratiques, professionnelles ou créatives.

Renforcement du lien social : Favoriser les interactions entre les habitants, renforcer le tissu
social.

Identification des besoins : Explorer et comprendre les besoins spécifiques de concevoir des
solutions adaptées.

Expression créative : Utiliser des ateliers artistiques ou créatifs pour permettre aux habitants
d'exprimer leurs idées, sentiments et perspectives de maniere riche et variée.

Sensibilisation : Sensibiliser la communauté a des questions spécifiques, que ce soit sur le
plan social, environnemental, ou de la santé, par exemple.

Empowerment : Renforcer le pouvoir d'agir des habitants en les informant sur leurs droits, en
les aidant a développer leur confiance et en les encourageant a prendre des initiatives.
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Planification urbaine participative : Impliquer les habitants dans la planification et le
développement de leur quartier, en recueillant leurs idées et leurs suggestions.
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LES MOYENS : REUNIONS HABITANTS
Les Happy-Hours, les Conseils de Quartier Citoyens

La mise en place de réunions d'habitants au sein d'un centre social revét une importance
capitale en créant un espace privilégié pour la communication, la collaboration et la prise de
décision collective. Ces réunions offrent une plateforme ol les membres de la communauté
peuvent partager leurs préoccupations, idées et aspirations, contribuant ainsi a fagonner les
activités et les projets du centre selon les besoins réels de la population locale. En favorisant
la participation citoyenne, ces réunions renforcent le tissu social en encourageant le dialogue,
en renforcant les liens entre les habitants et en instaurant un climat de confiance mutuelle.
Elles représentent un moyen concret de promouvoir la démocratie participative au niveau
local, permettant aux résidents de devenir des acteurs actifs et informés de la vie de leur
communauté.

OBJECTIFS DES REUNIONS HABITANTS

Echange d'informations : Partager des informations pertinentes sur des projets
communautaires, des événements locaux, des décisions prises au niveau municipal, etc.

Participation démocratique : Impliquer les habitants dans le processus décisionnel local, en
recueillant leurs opinions et en les consultant sur des questions importantes.

Résolution de problémes : Identifier et discuter des problemes spécifiques au sein de la
communauté et élaborer des solutions en collaboration avec les habitants.

Planification communautaire : Elaborer des plans et des stratégies pour le développement
futur de la communauté, que ce soit sur le plan urbain, social, ou économique.

Renforcement des relations : Favoriser les relations entre les habitants, les responsables
locaux et d'autres parties prenantes pour renforcer le tissu social de la communauté.

Promotion de la participation : Encourager une participation active et réguliere des habitants
aux activités communautaires, aux réunions et aux initiatives locales.

Communication : Améliorer lacommunication entre les habitants et les autorités locales, ainsi
qu'entre les habitants eux-mémes.

Education communautaire : Organiser des séances d'information et de sensibilisation sur des
sujets pertinents pour la communauté, tels que la santé, I'éducation, ou I'environnement.

Identification des besoins : Recueillir des informations sur les besoins spécifiques de la
communauté afin de mieux orienter les ressources disponibles.

Célébration : Organiser des événements festifs pour renforcer le sentiment d'appartenance
et la cohésion au sein de la communauté.
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LES MOYENS : LES SORTIES HABITANTS

L'organisation de sorties locales pour les habitants d'un quartier revét une importance capitale
dans la création de liens sociaux, le renforcement du sentiment d'appartenance et la
promotion du bien-étre communautaire. Ces sorties offrent I'opportunité aux résidents de
découvrir et d'apprécier les richesses de leur environnement immeédiat, favorisant ainsi une
connexion plus profonde avec leur quartier. En encourageant la participation a des activités
locales, ces sorties contribuent & dynamiser le tissu social, a créer des moments de convivialité
et a stimuler l'interaction entre les voisins. Elles jouent également un réle crucial dans la
réduction de l'isolement social, offrant aux habitants I'occasion de partager des expériences
agréables, de tisser des liens durables et de participer activement a la construction d'une
communauté solidaire et épanouissante.

OBIJECTIFS DES SORTIES HABITANTS
En petits groupes et a proximité

Education environnementale : Favoriser la compréhension de |'environnement local, de sa
faune, de sa flore, de ses écosystémes et de son histoire pour promouvoir un engagement
durable.

Sensibilisation a la nature : Encourager une prise de conscience des richesses naturelles et de
la biodiversité présentes dans |'environnement proche.

Bien-&tre mental : La découverte de |a nature peut contribuer au bien-étre mental en offrant
des espaces de détente et de relaxation, et en favorisant la connexion avec la nature.

Promotion de I'exercice physique : Encourager |'activité physique en promouvant la marche,
le vélo ou d'autres moyens de transport actifs pour explorer I'environnement local.

Identité culturelle : Découvrir I'histoire locale, les traditions et la culture d'une region peut
renforcer le sentiment d'identité et d'appartenance.

Eveil sensoriel : Stimuler les sens en découvrant les textures, les couleurs, les sons et les
odeurs de |'environnement proche.

Développement de compétences : Acquérir des compétences pratiques liées a la navigation,
a l'orientation, a la cartographie, etc.

Renforcement des liens sociaux : Favoriser les interactions sociales en encourageant les gens
a explorer leur environnement proche en groupe.

Prise de conscience environnementale : Sensibiliser aux enjeux environnementaux locaux,
tels que la conservation, la protection des habitats naturels, et les problématiques liées a la
pollution.

Plaisir et curiosité : Fournir une occasion de s'amuser, d'explorer et de nourrir la curiosité
naturelle.
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L’EVALUATION

L'évaluation d'une action, quelle qu'elle soit, est cruciale car elle fournit des informations
essentielles pour mesurer son efficacité, identifier les points forts et les faiblesses, et orienter
les ajustements nécessaires. Cela permet de maximiser l'impact positif de ['action en
s'assurant qu'elle répond aux objectifs fixés, tout en offrant une compréhension approfondie
de son influence sur un groupe ciblé.

L'évaluation fournit également une base factuelle pour la prise de décisions futures,
I'allocation de ressources et la planification stratégique.

Elle favorise ainsi une approche plus réfléchie et adaptative dans la poursuite des objectifs et
des missions de 'organisation ou de l'initiative.

En somme, I'évaluation est un outil indispensable pour garantir I'efficacité, la pertinence et la
pérennité des actions entreprises.

ATELIERS HABITANTS

Participation et Engagement : Mesurer le taux de participation et évaluer I'engagement des
habitants dans les ateliers, par la fréquentation, la durée de participation et I'implication
active.

Satisfaction : Collecter des retours sur la satisfaction des participants a l'aide de discussions
informelles pour évaluer leur expérience globale.

Atteinte des Objectifs : Evaluer dans quelle mesure les ateliers ont atteint leurs objectifs.

Apprentissage et Acquisition de Compétences : Evaluer les connaissances acquises et les
compétences développées par les participants au cours des ateliers (ASL, et Numeérique).

Participation Diversifiée : Evaluer la diversité des participants en termes d'age, de genre, etc.,
pour s'assurer que les ateliers sont accessibles a un large public.

Collaboration et Co-création : Evaluer dans quelle mesure les habitants ont été impliqués
dans la planification, la conception et la mise en ceuvre des ateliers, favorisant ainsi une
approche participative.

Accessibilité : Evaluer la facilité d'accés aux ateliers, en considérant les barrieres potentielles
et en cherchant des moyens de les surmonter pour assurer une participation inclusive.

REUNIONS D’HABITANTS
Quantifier : Comptabiliser le nombre de réunions qui se sont tenues durant une saison

Participation et Engagement : Mesurer le taux de participation et évaluer I'engagement des
habitants dans les ateliers, en examinant la fréquentation, la durée de participation et
I'implication active.

Impact sur la Communauté : Mesurer l'impact des rencontres sur les habitants en examinant
comment informations nouvellement acquises sont partagées ou mises en pratique dans le
quartier.
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Participation Diversifiée : Evaluer la diversité et la représentativité des participants en termes
d'age, de genre, d'origine sociale, etc., pour s'assurer que les ateliers sont accessibles a un
large public.

Améliorations Possibles : Recueillir des suggestions d'amélioration auprés des participants
pour ajuster et améliorer la qualité des rencontres a l'avenir.

Accessibilité : Evaluer la facilité d'accés aux ateliers, en considérant les barriéres potentielles
et en cherchant des moyens de les surmonter pour assurer une participation inclusive.

SORTIES HABITANTS

Diversité des Participants : Evaluer la diversité des participants en termes d'age, de statut
socio-économique, d'origine ethnique, etc., pour s'assurer que les sorties sont accessibles a
tous.

Satisfaction : Recueillir des retours sur la satisfaction des participants a travers des discussions
pour évaluer |'expérience globale.

Impact sur le Bien-&tre : Evaluer I'impact des sorties locales sur le bien-étre des participants,
en examinant leur niveau de joie, de détente et de satisfaction.

Renforcement du Lien Social : Mesurer I'effet des sorties sur le renforcement du lien social
en observant les interactions entre les participants et en évaluant le sentiment

d'appartenance a la collectivité.

Accessibilité : Evaluer I'accessibilité des sorties locales en tenant compte des barrieres
potentielles, telles que les contraintes financiéres, la mobilité réduite, etc.

Variété des Activités : Evaluer la diversité des activités proposées au cours des sorties pour
s'assurer qu'elles répondent aux intéréts variés des habitants.

Répercussions Positives dans le Quartier : Evaluer comment les sorties contribuent
positivement a I'image et a la perception du quartier par les habitants.

Participation Récurrente : Mesurer la fréquence de la participation des habitants aux sorties
locales pour évaluer leur engagement continu.
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PROJET SOCIAL — CLEF CHANTEMERLE 2024

DE L’ACCES AUX LOISIRS POUR TOUS

Soutenir une initiative d'accés aux loisirs pour tous revét une importance cruciale dans la
construction d'une société équitable et inclusive. En permettant a chaque individu,
indépendamment de ses ressources financiéres, de participer a des activités récréatives et
culturelles, nous créons un terrain de jeu égalitaire ol les opportunités de développement
personnel et social sont accessibles a chacun. Cette démarche favorise la cohésion sociale en
encourageant la diversité des expériences et en brisant les barrieres sociales.

En soutenant l'accés aux loisirs pour tous, nous investissons dans le bien-étre collectif, la
créativité, et nous contribuons a forger des liens communautaires solides, inscrivant ainsi
notre société dans une dynamique positive d'inclusion et d'épanouissement pour tous ses
membres.

LES MOYENS

L'accés aux loisirs pour tous est donc un moyen essentiel de promouvoir I'équité, la santé, le
bien-&tre et la cohésion sociale au sein d'une communaute.

Dans le cadre des actions de I'Association CLEF, deux orientations phares nous permettent de
répondre a cet axe. La premiére concerne le Centre de Loisirs, bénéficiant de I'agrément ALSH
(Accueil de Loisirs Sans Hébergement), et la seconde englobe les activités de loisirs destinées
a I'ensemble des habitants et a la jeunesse.

LES OBJECTIFS

Inclusion sociale : Favoriser la participation active de tous les individus, y compris ceux issus
de milieux défavorisés, afin de renforcer le tissu social et de lutter contre I'exclusion sociale.

Egalité des chances : Garantir que chacun ait un accés équitable aux opportunités de loisirs,
indépendamment de son statut socio-économique, de ses origines, de son genre ou de tout
autre facteur discriminatoire.

Bien-&tre physique et mental : Promouvoir le bien-étre global en encourageant la pratique
d'activités physiques, artistiques et culturelles, qui contribuent a la santé physique et mentale.

Développement personnel : Offrir des occasions d'apprentissage informel, de découverte
personnelle et de développement de compétences a travers des loisirs variés.

Cohésion de groupe : Renforcer les liens au sein du collectif en encourageant la participation
3 des événements et activités récréatives qui favorisent la convivialité et la compréhension
mutuelle.

Education culturelle : Faciliter I'accés a des expériences culturelles variées, contribuant ainsi
3 |'éducation et a l'ouverture d'esprit.
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Accessibilité pour les personnes en situation de handicap : S'assurer que les infrastructures
et les activités de loisirs sont accessibles aux personnes en situation de handicap, favorisant
ainsi l'inclusion.

Diversité des activités : Proposer une gamme diversifiée d'activités de loisirs pour répondre
aux go(ts et aux intéréts variés de la population.

Soutien familial : Offrir des opportunités de loisirs qui favorisent le renforcement des liens
familiaux et la création de souvenirs partagés.

Prévention des comportements a risque : Proposer des alternatives saines et positives pour
occuper le temps libre, contribuant ainsi a la prévention des comportements a risque.

B
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L’EVALUATION
En intégrant ces différents éléments d'évaluation, les organisateurs peuvent s'assurer que les

activités de loisirs pour les enfants et autres participants sont enrichissantes, adaptées a leurs
besoins, et contribuent positivement a leur développement global.

Satisfaction : Mesurer le niveau de satisfaction a travers les retours, les réactions positives, et
la participation active.

Développement Social et Emotionnel : Evaluer comment les activités contribuent au
développement des compétences sociales, émotionnelles et relationnelles des enfants.

Apprentissage et Acquisition de Compétences : Observer les opportunités d'apprentissage et
évaluer les compétences nouvelles acquises lors des activités de loisirs.

Participation Active : Mesurer le niveau d'engagement et la participation active des enfants
pendant les activités.

Inclusion : Evaluer dans quelle mesure les activités sont inclusives, permettant la participation
de tous, indépendamment des compétences ou des intéréts individuels.

Sécurité : Garantir que les activités sont sécurisées et appropriées a I'age des enfants, en
évitant les risques inutiles, et les interdits inhérents a leurs ages.

Variété et Adaptabilité : Evaluer la variété des activités proposées et leur adaptabilité pour
répondre aux besoins divers des enfants.

Réactions des Familles : Prendre en compte les retours des familles sur les activités,
notamment en ce qui concerne la sécurité, la satisfaction et le bien-étre des enfants.

Impact 3 Long Terme : Examiner I'impact a long terme des activités sur le développement
global des enfants, y compris leur bien-étre émotionnel et social.

Respect des Valeurs Pédagogiques : Evaluer si les activités respectent les valeurs éducatives
et les principes pédagogiques définis pour les enfants.
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PROJET SOCIAL — CLEF CHANTEMERLE 2024

DE L’OFFRE JEUNESSE

Proposer une offre diversifiée et adaptée aupres de la jeunesse dans les quartiers populaires
parait comme prioritaire pour plusieurs raisons. En offrant des activités éducatives,
culturelles, sportives et récréatives accessibles, nous investissons dans le potentiel des jeunes,
créant des opportunités d'apprentissage, de développement de compétences et
d'épanouissement personnel.

Cette démarche contribue non seulement a briser les stéréotypes et les barriéres sociales,
mais elle renforce également le sentiment d'appartenance des jeunes a leur environnement.
En encourageant leur participation active, nous favorisons I'autonomie, la citoyenneté et la
construction d'un futur ot chacun peut réaliser ses aspirations. Proposer une offre aux jeunes
dans les quartiers populaires n'est pas seulement un investissement dans leur avenir
individuel, mais aussi dans la création de communautés dynamiques, résilientes et prospéres.

MOYENS

La mise en place d'une offre jeunesse au sein d'un quartier populaire nécessite une approche
globale qui tienne compte des besoins spécifiques et des réalités locales. Voici quelques
moyens inhérents a une telle offre, encadré par un.e animateur.trice-coordinateur.trice (PS-
Jeunes — CAF) :

Espaces Dédiés : Aménager des espaces dédiés aux jeunes, tels que des espaces de jeunesse,
des terrains de sport, des espaces culturels, favorisant ainsi des rencontres et des activités
spécifiques. (Salle MIKADO, Plaine des Cédres).

Programmes Educatifs : Proposer des programmes éducatifs adaptés, incluant des tutorats,
des ateliers académiques, et des sessions de soutien scolaire pour aider les jeunes dans leur
parcours éducatif. (CLAS, Espace Numérique, sorties culturelles...)

Activités Culturelles et Artistiques : Organiser des activités culturelles, artistiques et créatives
qui permettent aux jeunes de s'exprimer et de développer leurs talents.

Sports et Loisirs : Offrir des opportunités pour la pratique du sport et des activités de loisirs,
favorisant la santé physique, le travail d'équipe et le développement de compétences sociales,
avec les différents partenaires de la Ville de Chambéry.

Accompagnement Professionnel : Mettre en place des programmes d'accompagnement
professionnel, des stages et des opportunités d'emploi pour faciliter la transition vers la vie
active. (Partenariat avec Péle Emploi, la ML, I'E2C, les écoles de proximités, les colléges ...).

Participation Citoyenne : Encourager la participation citoyenne en impliquant les jeunes dans
la prise de décision au niveau local, en organisant des conseils de jeunes, des forums et des
initiatives communautaires (Invitations aux CQC, aux rencontres Jeunesses de la Ville, Conseil
départemental...)
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LE PUBLIC
Découpage d’accueil et de projets par tranches d’ages, comme suit :

- Les11-13 ans
Offre d’activités et projets
Avec cette tranche d’age, I'idée est de leur proposer des activités, de I'animation de rue, et
des sorties les impliquant dans le choix des contenus
Accueil de loisirs (10-14 ans)

- Les 14-17 ans

Montage de projets
Pour cette tranche d’age, la priorité est de travailler avec eux sur le montage de projets, et
les accompagner dans des démarches

- Les 18-25ans

Autonomie, responsabilité
Pour les jeunes majeurs, I'orientation de |'accompagnement se concentre sur la création
de conditions propices a leur responsabilisation et a leur engagement en vue d'instaurer
une atmosphére apaisée au sein de leur environnement immédiat.
C’est aussi une maniére de mettre en place les conditions favorisant la citoyenneté.

LES OBJECTIFS

Insertion sociale : Favoriser I'intégration des jeunes dans la société en les aidant a développer
des compétences sociales, a construire des réseaux et a participer activement a la vie du
groupe et des concitoyens.

Insertion professionnelle : Faciliter I'accés des jeunes au marché du travail en leur offrant des
conseils sur I'orientation professionnelle, en développant leurs compétences professionnelles
et en les accompagnant dans la recherche d'emploi ou un premier emploi.

Education et formation : Encourager la réussite éducative en fournissant un soutien
académique, en facilitant I'accés a la formation professionnelle et en promouvant la poursuite
des études.

Développement personnel : Favoriser le développement personnel des jeunes en les aidant
3 construire leur identité, a renforcer leur estime de soi, et a développer des compétences
émotionnelles et techniques.

Citoyenneté active : Promouvoir la participation civique des jeunes en les sensibilisant aux

enjeux sociaux, en encourageant leur engagement dans des projets collectifs et en
développant leur esprit critique.
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Prévention des risques : Sensibiliser les jeunes aux comportements a risque, que ce soit dans
le domaine de la santé, de la sécurité ou des addictions, et les aider a développer des
comportements responsables.

Accompagnement psychologique : Offrir un soutien psychologique aux jeunes confrontés a
des difficultés personnelles, familiales ou sociales.

Egalité des chances : Promouvoir |'égalité des chances en offrant un accompagnement adapté
aux besoins spécifiques des jeunes issus de milieux défavorisés, des jeunes en situation de

handicap, ou d'autres groupes vulnérables.

Autonomie : Encourager le développement de I'autonomie des jeunes en les aidant a acquérir
des compétences pratiques, financiéres et organisationnelles.

Loisirs et culture : Favoriser I'accés des jeunes a des activités récréatives, culturelles et
sportives pour enrichir leur expérience et promouvoir un équilibre de vie.
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L’EVALUATION

En intégrant ces éléments dans le processus d'évaluation, I’Association peut obtenir des
informations précieuses sur I'efficacité de I'offre jeunesse et apporter des ajustements pour
mieux répondre aux besoins de cette population spécifique.

Participation et Engagement : Mesurer le niveau de participation des jeunes et leur
engagement actif dans les activités proposées.

Satisfaction des Participants : Evaluer la satisfaction des jeunes a travers des retours directs,
ou d'autres moyens de collecte d'opinions.

Développement Personnel : Examiner comment les actions contribuent au développement
personnel des jeunes, que ce soit sur le plan éducatif, social, émotionnel, ou professionnel.

Acquisition de Compétences : Evaluer les compétences nouvelles acquises par les jeunes
grace a leur participation aux activités proposées.

Inclusion et Diversité : Vérifier dans quelle mesure les actions favorisent l'inclusion de tous
les jeunes, indépendamment de leur origine, de leur genre, ou de leurs capacités.

Répercussions dans la Communauté : Examiner comment les actions influent sur la
perception locale, en renfor¢ant le lien social et en contribuant au développement collectif.

Accompagnement vers I'Autonomie : Mesurer dans quelle mesure les actions facilitent la
progression des jeunes vers |'autonomie et la responsabilisation.

Adaptabilité : Examiner la capacité des actions a s'adapter aux besoins changeants des jeunes
et de la communauté au fil du temps.

Partenariats et Collaboration : Evaluer la qualité des partenariats établis avec d'autres
organisations ou acteurs locaux dans le cadre des actions.
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LE COMITE DE SUIVI

La mise en place d'un Comité de Suivi s'avére impérative dans le cadre de notre projet social. Il
garantit la cohérence des initiatives entreprises.

Le comité supervise le projet, permettant ainsi d'identifier rapidement les éventuels obstacles et de
mettre en ceuvre des ajustements nécessaires. La réalisation de points d'étapes réguliers facilite la
communication entre les membres du comité, et favorise une collaboration et une compréhension
partagée des enjeux. De plus, ces évaluations périodiques permettent de mesurer l'avancement du
projet par rapport aux objectifs fixés, offrant ainsi une visibilité claire sur les réalisations.

En instaurant un comité de suivi, les acteurs impliqués dans le Projet Social permettent d’anticiper,
de réagir et d’ajuster leurs stratégies.

Ils contribuent ainsi a accroitre |'efficacité et la pérennité des initiatives sociales.

Les membres constitutifs du Comité de Suivi sont :
- La Ville de Chambéry par le biais des services, Animation de la Vie Sociale, Jeunesse et
Education (techniciens et élus)
- La Caisse d’Allocation Familiale de Savoie (Chargée de mission)
- La Politique de la Ville et I'Etat (délégué du Préfet)
- La Communauté de Commune — Grand Chambéry (technicien)
- La Mairie de Quartier (technicien et élus)
- L’Association CLEF (techniciens et élus)

Cette composition variée assure une représentation compléte des intéréts et des compétences
nécessaires pour garantir le succés et la pérennité du projet.

Idéalement, une fréquence de rencontre semestrielle constitue un rythme idéal, bien que la
dynamique de l'actualité puisse nécessiter une réunion plus rapprochée du Comité de Suivi.

Cette flexibilité devient d'autant plus importante avec la récente intégration du quartier du Piochet,
situé au cceur de Chantemerle, ainsi que du groupe scolaire, de la Maison de I'Enfance et de la Plaine
des Cédres en tant que Quartier Politique de la Ville depuis le ler janvier 2024.

La prise en compte de ces évolutions renforce l'importance de maintenir une communication
réguliére et réactive au sein du comité pour mieux répondre aux besoins spécifiques et émergents de
ce quartier récemment intégré dans le cadre de la Politique de la Ville.




PROJET SOCIAL — CLEF CHANTEMERLE 2024

LES PERSPECTIVES

Concernant le développement de I’Association et de son action, la suite réside dans le travail
que constitue le Projet d’Espace Associatif Participatif et de Service, par I'obtention d’un local,
la détermination d’un projet, le recrutement de bénévoles et I'identification affinée des besoins
recensés.

L'association est fermement convaincue de l'importance de la mise en ceuvre de ce projet pour
le bien-étre des habitants.

La mise en place d'un espace associatif participatif et de service représente une démarche
novatrice et cruciale dans le tissu social d’un collectif d’habitants. En offrant un lieu d'échange
et de collaboration, pour devenir le moteur d'un engagement actif avec et pour les habitants
dans la construction de leur propre bien-étre.

Tout d'abord, cet espace peut favoriser l'inclusion en offrant un espace, un lieu accessible a
tous, quels que soient I'dge, la classe sociale ou le genre. Il devient ainsi le foyer d'une diversité
d'idées, d'expériences et de compétences. Et il peut contribuer a une approche inclusive et a
la reconnaissance de la richesse et de la diversité pour un territoire comme Chantemerle.

De plus, un espace associatif participatif de service incarne le principe de la démocratie
participative en donnant aux habitants la possibilité de contribuer activement a la prise de
décision et a la conception des services qui leur sont appropriés et destinés. Cette démarche
n'est pas simplement la fourniture de services, mais une co-création ou les utilisateurs
deviennent les acteurs de leur propre amélioration. Ainsi, la communauté devient non
seulement bénéficiaire, mais également actrice et gardienne de son développement.

L'impact d'un tel espace se mesure également a I'échelle individuelle. Il favorise le
renforcement du lien social en créant des occasions d'interaction, de partage et de
collaboration entre les habitants. Cela contribue a la construction d'une identité collective,
renforcant le sentiment d'appartenance et la fierté locale. Les habitants se voient non
seulement comme des récepteurs de services, mais comme des co-citoyens engagés dans un
processus commun d'ameélioration.

La mise en place d'un espace associatif participatif de service va au-dela de la simple
prestation de services. C'est un catalyseur d’appropriation social, et une affirmation du
pouvoir et de la créativité collectifs. C'est I'histoire d'une communauté qui se prend en main,
qui crée son propre avenir, et qui devient le moteur du devenir de son environnement social.

Cependant, la premiére étape sera cruciale et déterminera si I'association peut s'engager dans
un tel projet. En effet, I'obtention de l'accés a la salle Mikado, située dans les locaux des
Cédres, a nécessité de longues négociations avec les services de la ville de Chambéry. Les
discussions, ajoutées aux travaux de mise aux normes, ont pris quatre annees.

L'association et les habitants collaboreront étroitement pour peaufiner et élaborer le projet
aussi longtemps que nécessaire jusqu'a |'obtention du local, indispensable pour mener a bien
cette initiative.
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